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УКРАЇНА 
ОЛЕКСАНДРІЙСЬКА МІСЬКА РАДА
КІРОВОГРАДСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РІШЕННЯ

сорок п’ятої сесії
сьомого скликання

від 27 квітня 2018 року 							№ 470

м. Олександрія.

Про затвердження Програми розвитку Територіального сервісного центру № 3542 Регіонального сервісного центру МВС в Кіровоградській області на 2018 рік

	Відповідно до ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законів України «Про автомобільний транспорт», «Про адміністративні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 28 жовтня 2015 року № 889 «Про утворення територіальних органів з надання сервісних послуг Міністерства внутрішніх справ», враховуючи висновки постійних комісій міської ради

МІСЬКА РАДА ВИРІШИЛА:

[bookmark: _GoBack]	1. Затвердити Програму розвитку Територіального сервісного центру № 3542 Регіонального сервісного центру МВС в Кіровоградській області на 2018 рік (додається). 

	2. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Чеботарьова В.В. та постійну комісію міської ради з питань законності, депутатської діяльності, етики, правопорядку, регламенту, гласності, місцевого самоврядування та запобігання корупції.





Міський голова			С. ЦАПЮК 




ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення міської ради 
від 27 квітня 2018 року № 470
Секретар міської ради
________ О. БОГОЯВЛЕНСЬКА

Програма розвитку Територіального сервісного центру № 3542 
Регіонального сервісного центру МВС в Кіровоградській області
на 2018 рік.

1. Загальні положення

Територіальний сервісний центр № 3542 Регіонального сервісного центру МВС в Кіровоградській області (далі – ТСЦ № 3542 МВС) знаходиться за адресою: Кіровоградська область, м. Олександрія, пр. Будівельників, 38, є структурним підрозділом Регіонального сервісного центру МВС в Кіровоградській області, діє відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 28.10.2015 № 889 «Про утворення територіальних органів з надання сервісних послуг Міністерства внутрішніх справ» та Положення про територіальний сервісний центр МВС, затвердженого наказом МВС України від 29.12.2015 № 1646.
[bookmark: n26]ТСЦ № 3542 МВС відповідно до чинного законодавства:
[bookmark: n27]-	надає платні та безоплатні послуги;
[bookmark: n28]-	здійснює комплекс заходів, пов’язаних з проведенням державної реєстрації (перереєстрації) та зняттям з обліку призначених для експлуатації на вулично-дорожній мережі загального користування транспортних засобів усіх типів;
[bookmark: n29]-	здійснює контроль за відповідністю конструкції транспортних засобів установленим вимогам стандартів, правил і нормативів, за дотриманням законодавства, що визначає порядок сплати зборів (обов'язкових платежів), використанням транспортних засобів в умовах воєнного і надзвичайного стану, а також ведення їх обліку;
[bookmark: n30]-	видає свідоцтва про допуск транспортних засобів до перевезення небезпечних вантажів;
[bookmark: n31]-	проводить реєстрацію (перереєстрацію) транспортних засобів з видачею свідоцтв про реєстрацію, тимчасових реєстраційних талонів (далі – реєстраційні документи) та номерних знаків на транспортні засоби, здійснення обміну реєстраційних документів та номерних знаків на транспортні засоби, зняття з обліку зареєстрованих транспортних засобів;
-	здійснює в установленому порядку державний облік зареєстрованих транспортних засобів юридичних та фізичних осіб - власників транспортних засобів і формування Єдиного державного реєстру МВС;
-	видає індивідуальні номерні знаки власникам транспортних засобів за прийнятими заявками;
-	видає довідки про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) судимості, її зняття, погашення;
[bookmark: n38]-	проводить огляд транспортних засобів для здійснення процедури їх переобладнання;
-	проводить перевірку придатності транспортних засобів для видачі свідоцтв про допущення транспортних засобів до перевезення визначених небезпечних вантажів;
-	приймає іспити на право керування транспортними засобами всіх категорій, здійснює видачу та обмін національного й міжнародного посвідчень водія на право керування транспортними засобами відповідної категорії та вносить інформацію до Єдиного державного реєстру МВС;
-	виконує інші функції відповідно до чинного законодавства.
Стратегічна лінія в діяльності ТСЦ № 3542 МВС полягає в забезпеченні населення міста Олександрії якісними послугами на основі поліпшення фінансово-економічного стану, матеріально-технічної бази, збереження та удосконалення сервісу.
Для виконання поставлених завдань, зокрема, щодо якісного надання послуг, поліпшення обслуговування власників транспортних засобів, облаштування робочих місць, забезпечення створення комфортних умов для працівників і одержувачів послуг 
та впровадження загальної концепції і стандартів, необхідне додаткове фінансування 
у 2018 році окремих заходів з боку органів місцевого самоврядування.

2. Мета і завдання програми

Програма покликана забезпечити підвищення рівня надання послуг власникам транспортних засобів. 
Основні завдання Програми полягають в:
1) забезпеченні своєчасності та якості надання послуг згідно зі стандартами, розробленими та затвердженими Головним сервісним центром МВС України, Регіональним сервісним центром МВС в Кіровоградській області, а саме:
впровадження принципу екстериторіальності обслуговування клієнтів (свобода доступу клієнтів в отриманні послуг, сервісів та інформації незалежно від місця реєстрації та місцезнаходження); 
спрощення процедур надання послуг (передбачає скорочення часу, який витрачає клієнт на отримання послуги, інше); поліпшення якості обслуговування (своєчасне та якісне надання послуг, що відповідають очікуванням клієнтів); розвиток корпоративної культури сервісного обслуговування, підвищення комунікативних та професійних компетенцій працівників Територіального сервісного центру № 3542;
2) розвитку наявних і впровадженні інноваційних електронних сервісів для громадян та бізнесу; 
3) забезпеченні високого рівня продуктивності, надійності та безпеки інформаційно-телекомунікаційних систем;
4) створенні комфортних умов для працівників центру та одержувачів послуг;
5) формуванні позитивної громадської думки щодо діяльності Територіального сервісного центру № 3542.

3. Організаційні заходи

Підвищення ефективності роботи ТСЦ № 3542, формування зручного та комфортного сервісу здійснюватиметься за такими напрямами: 
1) розвиток партнерських відносин з громадянами та бізнесом;
2) надання високоякісних послуг громадянам та бізнесу, підвищення рівня надання послуг;
3) розвиток ефективної комунікації та професійної етики.
Інструментом виконання Програми є: поліпшення матеріально-технічної бази Територіального сервісного центру № 3542 Регіонального сервісного центру МВС в Кіровоградській області.

4. Фінансове забезпечення

1) Фінансування заходів програми передбачається здійснювати згідно з чинним законодавством за рахунок коштів місцевого бюджету у відповідності до кошторису.



Кошторис
	№
з/п
	Назва заходу
	Відповідальний виконавець
	Від бюджету
	Обсяг фінансування в тис. грн

	
	
	
	
	2018 рік

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Поліпшення матеріально – технічної бази ТСЦ № 3542 МВС в Кіровоградській області 
	Регіональний сервісний центр МВС в Кіровоградській області
	Міський бюджет 

	100



5. Реалізація програми та контроль за її виконанням

1) Реалізація програми здійснюється Регіональним сервісним центром МВС в Кіровоградській області.
2) Контроль за виконанням програми здійснює виконавчий комітет міської ради.

______________________________
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